%

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi

[aa nova vik é /;al.w}m/ !/

Declaragdes de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n® 10314 de 13/09/77

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA — BRUNO COVAS

RELATORIO TECNICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS REFERENTE AOS MES DE ABRIL 2025

CARAPICUIBA/SP
2025
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Apresentacao

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 31/03/2025 e 30/04/2025 referente as metas e
indicadores do Contrato de Gestdo 88/2025 celebrados entre 0 Municipio de
Carapicuiba e o Hospital Mahatma Gandhi, cujo objetivo € o gerenciamento e o
desenvolvimento de acfGes e servicos de saude, da Unidade de Pronto
Atendimento UPA Bruno Covas.

A fonte de informacéao utilizada se trata do sistema de informacéo vigente no
servico, SALUTEM. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em

implantacéo gradativa nos diferentes setores da UPA.

Para o presente relatério foram utilizados os dados extraidos em: Sistema
SALUTEM

(https://pacarapicuiba.sistemasalutem.com.br:9004/hospitalar/#/configuracao/re

latorio) — Relatérios — Atendimento. Foi utilizado o periodo de 01/04/2025 &
30/04/2025 e foram utilizados os relatoérios:

AT100 - Atendimentos no Dia com Intervalo de 1 em 1 Hora

AT129 - Média de Atendimento por Classificacdo

AT138 - Tempo Médio de Espera no Acolhimento

AT141 - Total de Atendimentos por Classificacdo de Risco

AT142 - Total de Atendimentos por Dia e Recepc¢ao

AT150 - Recepcéo por Usuéario por Bloco de Horério

AT172 - Pacientes Classificados

AT179 - Tempo de Classificagdo por Paciente (Fim Classificacdo/Inicio do

Atendimento Médico)
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Importante ressaltar também que entre os dias 31/03/2025 e 03/04/2025,
devido a implantacdo do sistema de informacado, adaptacédo dos profissionais,
disponibilizacdo de logins e ajustes no processo de trabalho, ocorreram
atendimentos por meio do Plano de contingencia para indisponibilidade do
sistema de informacao, portanto, foram abertas fichas de atendimento de forma
manual, que ndo estdo contabilizadas nos dados apresentados pelo sistema
SALUTEM.

1. Classificacdo de Risco para pacientes classificados para

atendimento de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia.

Meta: Realizar Classificacdo de Risco de 100% dos pacientes atendidos por
demanda espontéanea.

Desde inicio das atividades na UPA Bruno Covas em 31/03/2025 a classificacao
de risco ja esta implantada de acordo com protocolo de classificacdo de risco
municipal, portanto, 100% dos pacientes atendidos pelo clinico geral, ortopedista
e pediatra passaram por classificacdo de risco, com excecdo de retornos
previamente programados para a ortopedia e algumas particularidades
odontoldgicas.

O procedimento € realizado em sua totalidade pelo profissional enfermeiro,
conforme determinagcdo da legislagdo vigente. Os enfermeiros foram
capacitados de acordo com o protocolo para realizacao da classificacdo de risco
antes mesmo do inicio de suas atividades (conforme pode ser consultado no
relatério de educacédo permanente) e no decorrer do dia a dia os profissionais
passando por constante educacédo permanente e alinhamento do processo de
classificacéo de risco.

Segue abaixo a planilha extraida do sistema de informacdo — Relatorio AT141 -

Total de Atendimentos por Classificagdo de Risco conforme ANEXO |
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2. Contrareferenciamento para a Atencdo Priméria a Saude

Meta: Encaminhar 100% dos pacientes atendidas por causas sensiveis a
Atencdo Bésica, apds atendimento e alta da UPA, para atendimento e/ou busca
ativa pelas equipes da Atencao primaria a Saude (APS).

No periodo de implantacdo do servico, periodo este de adaptacdo e
reconhecimento do perfil assistencial do servico, foi identificado volume de
atendimentos expressivamente maior do que o previsto, bem como identificado
subdimensionamento dos recursos humanos necessérios, conforme
amplamente abordado em oficio N° 1633/2025.

Justificado pelo periodo inicial de implantacdo e adaptacdo, somado ao
subdimensionamento de recursos humanos, onde toda a capacidade
operacional da equipe de trabalho ficou direcionada ao atendimento dos usuérios
in loco, impossibilitando qualquer atividade de cunho administrativo ou
burocratico, informamos que o processo de contrarreferéncia da UPA Bruno
Covas para a Atencao Basica dos pacientes atendidas por causas sensiveis a
Atencdo Bésica ndo foi iniciado até o presente momento.

O processo de contrarreferéncia sera iniciado com celeridade tdo logo o quadro

de recursos humanos seja compativel com as atividades assistenciais.
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3. Educacdo Permanente/Horas de Treinamentos;

Meta: Realizar 100% das horas de treinamento planejadas no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC). A quantidade contratada € de 80 (oitenta) horas mensais
de treinamentos.

O Servigco de Educacao Permanente realizou no periodo de 26/03/2025 a
30/04/2025 76h35min de tempo total de treinamentos. Os temas abordados

foram abordados neste inicio de contrato e processo de implantacdo de acordo

com a necessidade e demandas situacionais. Além disso, foram necessarias a
atuacao da enfermeira educadora permanente voltada para agdes assistenciais
devido a alta demanda por atendimento, alta rotatividade de mudanca de
colaboradores e a necessidade de maior numero de profissionais atuando
diretamente na assisténcia. Justifica-se também que na coincidéncia de horarios
de treinamentos, houve a participacdo da equipe da Matriz, coordenagao de
enfermagem, convidados (representante do produto de limpeza, laboratério
HOPE, representantes do sistema SALUTEM), ou seja, sendo conduzidos por

equipe diferentes.

TEMA DATA/PUBLICO | HORARIO HORARIO HORARIO DE
ALVO INiClO TERMINO TREINAMENTO
SUS/Fluxo de 26/03/2025 08:00h 12:00h 04:00h
trabalho/Organizacdo Todas
e alocagdo de setor categorias
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